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Objednani na ufad pomoci SMS

Magistrat mésta Pardubic zavadi od 1.ledna 2009 novy systém objednavani se na ufad. Ob&ané se
pomoci SMS zprav (e-sluzba)budou moci objednat pro vytizeni tfednich zaleZitosti na konkrétni
Cas.

,,Pilotn€ tento projekt spustime na odboru dopravy a to na obou pracovistich, tedy na tfidé 17.
listopadu i v Cerné za Bory. Nasledujici mésice budeme vychytévat pripadné pocatedni nedostatky,
uved! vedouci odboru dopravy Vladimir Bakajsa. ,,Podobné systémy funguji jiZ v jinych méstech,
my jsme se nechali inspirovat v Chomutové. V roce 2009 chceme tento systém rozsiit i na dalyf

agendy magistratu,” dodal Bakajsa.

Obcané si od 1.ledna mohou rezervovat termin na tel.&isle 736 466 446. Nasledné piijde potvrzujici
SMS s nabidkou nejblizstho volného terminu. Na odpovéd’ m4 klient 15 minut. Pak systém posle
SMS s potvrzenim rezervace, ¢islem pod kterym bude ob&an vyvolan, kontrolnim ¢islem, které si
muZe ufednik vyzadat pro potvrzeni, ¢islem kancelafe a maximalni vysi spravniho poplatku.
Rezervaci mize obCan zrusit rovnéZ pomoci SMS zpravy, ve které pouZije kontrolni &islo. ,,Proto je
dobré SMS zpravu s potvrzenim rezervace, kde je uvedeno kontrolni ¢islo, nemazat a nechat si ji

v

uloZenou v telefonu az do navitévy ob&ana na ufadg,” upozornil Bakajsa.

Stejnym zplisobem se Ize i objednat pomoci e-mailu, ktery oban zale na adresu sms@mmp.cz. V
pfedmétu mailu musi byt REG. V SMS i e-mailu lze uzit velka i mala pismena, dilezité je
odde¢lovani skupin znakd, tedy vkladani mezer. Zaslani SMS je zpoplatnéno jako b&zna SMS podle
sazebniku daného operatora.

Obecnd doporuceni

- po nabidnuti terminu na$im serverem pro objednavani je nutné zaslat druhou SMS pro potvrzeni
rezervace. Na odpovéd’ mate 15 minut a po tuto dobu je Vam termin i ¢as rezervovan.

- nejzaz$i datum pro objednani je: aktudlnimu datum + 6

- pfi navstéveé odboru dopravy ve sjednany den sledujte &iselny displej nade dvefmi. Gong
signalizuje zmény ¢&isla

- s potvrzenym terminem dostavate i udaj o vysi spravniho poplatku za V4§ ikon. Spravni poplatek
Je tfeba zaplatit na pokladng utadu jesté pred sjednanou schiizkou.

- pfi sjednané schiizce je nutné predlozit veskeré pozadované doklady. Pti absenci potfebného
dokladu, neni mozné zadost vytidit.
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Znak agendy:

Prikazy: napovéda

technici registru vozidel
registr vozidel
ridicskych priikazti, profesnich prikazi, pamétovych karet

rezervace terminu navstévy
potvrzeni. nebo odmitnuti navrzeného terminu navstévy
storne —zruseni naplanovaného terminu navstévy
informace — systém znovu zasle informace o navitéve
odeslani poznamek a pripominek

Kazda SMS musi zac¢inat znakem agendy (kam objednani adresujete). nasleduje piikaz (co pozadujete).
Systém odesle SMS s napovédou - seznamem Ukond, které si v dané agendé mizete vybrat,

(Priklad na obrazku - potrebuji poradit s rezervaci terminu pro rezervaci vozidla.)
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RV A-registrace nového vozidla (dovoz)
B - registrace vozidla z jiného registru
C-zménavlastnika v okrese

TRV A -zapis tainého zafizeni

B - vymaz ¢isla motoru

C - vystaveni duplikatu velkého TP

D) - potvrzovani hromad. prestaveb povolenych MD CR
E - schvaleni techn. zpus. jednotlivé dovezeného vozidla

F - registrace historickych a sportovnich vozidel
A- podani zadosti o vydani Fidiéského prikazu (vyména)

(Priklad ~ pottebuji rezervovat termin pro vydani mezinarodniho RP)
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B - podani zadosti o vydani ridiéského prikazu (ztrata)

C - podani zadosti 0 vydani mezinarodniho fidicského prikazu
D - podéni zadosti o vydani pritkazu profesni zpisobilosti Fidice

(PPZR)

E - podanizadosti o vydani pamétové karty (PK)

F - podani zadosti o vydani PPZR + ridi¢ského prukazu

G - podani zadosti o vydani PPZR + Fid. prikazu + pamétoveé karty

H - vyzvednuti nového Fidicského pritkazu

I -vyzvednuti nového PPZR

J - vyzvednuti nové pamétové karty

K - vyzvednuti nového fidicského prikazu + pamétové karty

L - vyzvednuti nového fidicského prikazu+ pamétové karty + PPZR
Systém odesle SMS s nabidkou nejblizgiho volného terminu.

Nebo klient m{ize sam navrhnout termin:
(Priklad - potiebuji rezervovat termin pro zapis tazné-
ho zafizenina 5.12.v 10:30 hod.)

Systém odesle SMS s potvrzenim pozadovaného terminu
nebo nabidne nejblizsi volny termin.

Ptiklad odpovedi systému:

Ndvrh; OD: 5.12.2008 ; 10.45 hodin. Souhlasite?

Pokud Vam nabidka vyhovuje, odeslete SMS:
TRVANO

pokud nesouhlasite, pak odeslete SMS:

TRV NE

MOBIN! TELEFON

Telefonni tinio 736366446

Rezervovano
©O005.12.2008, v 10.30 ot
Vase volane Cisko

#0500, korkroln ¢isko 6329
Zapiatite sprévry popiatek
max. B0O Ke, Vade navaréva
bude v kancel ¢. 1
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(Priklad - potvrzeni rezervace terminu pro zapis taz-
ného zarizeni na 5.12. v 10:30, &islo, které se objevi na
vyvoldvaci tabuli je 500, kontrolni ¢islo je 6329, odbaven
bude v Cerné za Bory, kancelafi é.1.)

Systém odesle potvrzujici SMS s potvrzenim rezervace,
¢islem, pod kterym bude obcan vyvolan, kontrolni ¢islo,
ktere simlZe urednik vyZadat pro potvrzeni, éislo kancelare
amaximalni vyse spravniho poplatku.

STORNO: Piiklad - potfebuiji zrusit rezervovany termin pro zapis tazného zarizeni a moje kontrolni ¢islo je 6329:
Pokud klient potrebuje z néjakého divodu rezervovany termin zrusit, posle SMS, ve ktere pouzije kontrolni ¢islo TRV STQ 6329.



